V o /A
Haymeza

Warszawa, 2026 -05- 0 §
MZA/ND/ T6‘5/ /26
29/
UCZESTNICY POSTEPOWANIA

O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO PN. ,,GRUPOWE
UBEZPIECZENIE NA ZYCIE Z OPIEKA
MEDYCZNA DLA PRACOWNIKOW |
CZLONKOW ICH RODZIN”

dot.: Postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Grupowe ubezpieczenie na Zycie z opieka medyczna dla
pracownikdw i cztonkéw ich rodzin’, ogtoszenie o zamdwieniu opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej pod
numerem Dz.U. S: 70/2026 246059-2026 z dnia 10.04.2026 r.

Miejskie Zaktady Autobusowe Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie informujg, ze w ramach postepowania pn.
»Grupowe ubezpieczenie na zycie z opiekg medyczng dla pracownikdéw i cztonkéw ich rodzin”, zgodnie z
art. Ustawy zdnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo Zamdwien Publicznych, udziela nastepujgcych wyjasnieri
w odpowiedzi na zadane przez Wykonawcow pytania:

Pytanie 1.

W Opisie przedmiotu Zamoéwienia Zamawiajacy okreslit, ze przedmiot sktada sie z dwéch modutow: 1.
grupowego ubezpieczenia na zycie i 2 . grupowej opieki medycznej. Praktykg rynkowsa jest oferowanie
powyzszych modutéw jako 2 oddzielne produkty ubezpieczeniowe.

1. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na to, aby Wykonawca w ramach 1 umowy maégt wystawi¢ 2 polisy
ubezpieczenia?

2. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby kazdy zainteresowany 2 modutami sktadat oddzielne deklaracje
przystapienia do ubezpieczenia w ramach kazdego z modutéw?

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy akceptuje rozwigzanie proponowane przez Wykonawce pod warunkiem realizacji
zamowienia przez Wykonawce w obu produktach bez wzgledu na liczbe uczestnikéw zgtoszonych do

programu.
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Pytanie 2.
Zat. 1a OPZ pkt A.1. ppkt 4 str. 3

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze do ubezpieczenia w ramach pakietu partnerskiego lub pakietu
rodzinnego bedg mogli przystgpi¢ wytacznie wspotmatzonkowie / partnerzy zyciowi i dzieci pracownika
lub dzieci wspétmatzonka/partnera zyciowego (zgodnie z def. OPZ) ktére nie bedg posiadaty
ubezpieczenia w ramach modut ubezpieczenia na zycie.

Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 3.
Zat. 1Ta OPZ pkt A.1. pkt 11 str. 4

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje zabezpieczenia mozliwosci indywidualne;j
kontynuacji wytgcznie w ramach modutu ubezpieczenia na zycie nie wliczajgc w to modutu
(ubezpieczenia) zdrowotnego?

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 4.
Zat. 1a OPZ pkt A.2. ppkt 2 str. 4

Majgc na uwadze, ze wspétmatzonek/ partner zyciowy oraz petnoletnie dziecko réwniez majg mozliwo$¢
przystgpienia do programu ubezpieczenia w ramach modutu ochronnego i obligatoryjnego modutu
zdrowotnego wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu w zdaniu drugim na:

,Ponowne przystgpienie do programu bedzie mozliwe w rocznicg ubezpieczenia. Wykonawca w stosunku
do takiego ubezpieczonego zastosuje karencje o dtugosciach wskazanych w B.1.5.”

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajgcy akceptuje propozycje Wykonawcy. Zapis A.2.2. przyjmuje brzmienie:

5325 Ubezpieczony moze wystgpi¢ z programu grupowego ubezpieczenia w kazdym momencie.
Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem ostatniego dnia kalendarzowego miesigca, w ktorym
ubezpieczony ztozyt stosowng rezygnacje z programu lub z uptywem ostatniego dnia kalendarzowego
nastepnego miesigca, jezeli zostata juz naliczona za ten okres sktadka ubezpieczeniowa. Ponowne
przystgpienie do programu bedzie mozliwe w rocznice ubezpieczenia. Wykonawca w stosunku do takiego
ubezpieczonego zastosuje karencje o dtugosciach wskazanych w B.1.5.”

Dodatkowo uzupetniamy pkt A.2. o ust. 8:
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»8. W przypadku rozwigzania stosunku pracy z ubezpieczonym pracownikiem i ponownego jego
zatrudnienia w péZniejszym okresie, Wykonawca zaakceptuje jego ponowne przystgpienie do programu
pod warunkiem, ze zakonczenie uczestnictwa w programie byto wynikiem zakonczenia stosunku pracy, a
nie indywidualng decyzjg ubezpieczonego pracownika. Takie sytuacje w praktyce Zamawiajgcego majg
charakter incydentalny i liczba takich przypadkéw jest pojedyncza w skali roku.”

Pytanie 5.
Zat. 1a OPZ pkt A.2. ppkt5str.4i5

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze regulacja odnosi sie wytgcznie do sytuacji zmiany zakresu i pakietu
Z nizszego na wyzszy np. z pakietu indywidualnego na pakiet partnerski lub rodzinny oraz z zakresu
podgrupy 1 na podgrupe 2. Natomiast zmiana z wyzszego na nizszy zakres (podgrupe) lub z pakietu
rodzinnego na partnerski/ indywidualny lub z partnerskiego na indywidualny moze nastgpi¢ wytagcznie w
rocznice polisy.

Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajgcy potwierdza, ze opisana zasada bedzie mie¢ zastosowanie jesli bedzie znajdowacé swoje
odzwierciedlenie w ogélnych warunkach ubezpieczenia Wykonawcy (zgodnie z trescig zdania
pierwszego).

Pytanie 6.
Zat. 1a OPZ pkt A.2. ppkt5str. 4i5

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze przez okreSlenie ,(..)Lecz nie rzadziej niz dwa razy w roku
polisowym.” Zamawiajgcy wyraza zgode na to by zmiana odnosita sie do jednej zmiany zakresu/pakietu
miedzy 2 -gim a 11- tym miesigcem trwania polisy a druga zmiana polisy mogtaby sie odby¢ w rocznice
polisy.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy potwierdza, ze interpretacja Wykonawcy jest prawidtowa.

Pytanie 7.
Zat. Ta OPZ pkt A.4. pkt 2 str. 6

Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy oczekuje zabezpieczenia indywidualnej kontynuaciji
po ukonczeniu 75 r.z. wytgcznie w ramach modutu na zycie (ubezpieczenia ochronnego).

Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.
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Pytanie 8.
Zat. 1a OPZ pkt B.36. ppkt 1.c. str. 37

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w sytuacji, gdy wspotmatzonek / partner pracownika lub
petnoletnie dziecka pracownika przystgpi do modutu ubezpieczenia na zycie, to wéwczas réwniez
przystepuje do modutu zdrowotnego w ramach pakietu indywidualnego. Majgc na uwadze, iz
Zamawiajgcy w pkt B.36. ppkt 1.a. pierwszy punktor opisat ,pakiet indywidualny — uczestnictwo
wytgcznie pracownika”, Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz zapis ten odnosi sig réwniez do
wspoétmatzonkéw/ partnerow lub petnoletnich dzieci pracownika, ktorzy przystgpili do modutu na zycie
wraz z obligatoryjnym wtgczeniem modutu zdrowotnego w ,,pakiecie indywidualnym?”.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 9.
Zat. 1a OPZ pkt B.36. ppkt 4 str. 38

Wykonawca prosi Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze zgodnie z okotorynkowg praktykg w przypadku
wskazania przez osobe uprawniong preferencji, co do wskazania lekarza z nazwiska, konkretnej placéwki,
przedziatu czasowego Wykonawca jest zwolniony z obowigzku zapewnienia konsultacji lub badania w
wymaganych przez Zamawiajgcego terminach dostepnosci. Wykonawcy mogg bowiem zapewnic
realizacje ustug przy spetnieniu wymagania czasu dostepnosci w innej placéwce, u innego lekarza danej
specjalnosci, w innym przedziale czasowym.

Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 10.
Zat. 1a pkt 36 ppkt 4 str. 38

Czy Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje terminéw wykonywania swiadczen zdrowotnych okreslonych
w Zatgczniku nr 1 do SWZ, pkt 36 ppkt 4, w nastepujgcym zakresie:

a) w zakresie dostepu do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej — zapewnienie terminu realizacji
Swiadczenia do 48 godzin w dni robocze we wszystkich lokalizacjach,

b) w zakresie lekarskiej wizyty domowej - realizacje swiadczenia na pierwszy wolny termin, przy
jednoczesnym dotozeniu przez Wykonawce wszelkich staran, aby organizacja wizyty domowej nie
przekroczyta jednego dnia roboczego.

Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajgcy odrzuca wniosek Wykonawcy. W przypadku braku spetnienia wymaganych terminow,
Wykonawca jest zobowigzany do dokonania refundacji 100% wartosci wydatku poniesionego przez
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Ubezpieczonego / Wspotubezpieczonego z uwzglednieniem zakresu ochrony w pakiecie wybranym przez
Ubezpieczonego / Wspoétubezpieczonego.

Pytanie 11.
Zat. 1a OPZ Tabela nr 2. Zakres obowigzkowego modutu zdrowotnego str. 47 — wizyty domowe;

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na definicje wizyty domowej jako: Konsultacje lekarskie z zakresu: choréb
wewnetrznych (interny) lub medycyny rodzinnej albo pediatrii udzielane catodobowo w domu
ubezpieczonego, konieczne z uwagi na stan zdrowia pacjenta, uniemozliwiajgcy mu przybycie do
skorzystania z porady lekarskiej stacjonarnie. Wizyty domowe obejmujg tylko przypadki nagtych
zachorowan lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia, z wytgczeniem stanéw bezposredniego zagrozenia
zycia. Wizyta domowa ma na celu postawienie diagnozy i rozpoczecie leczenia, natomiast kontynuacja
leczenia, a takze wizyty kontrolne odbywajg sie w ramach stacjonarnych porad lekarskich. Ustuga
realizowana jest w zakresie terytorialnym okreslonym przez Wykonawce (informacja dostepna na
infolinii). Decyzja o koniecznosci realizacji wizyty domowej podejmowana jest na podstawie
przeprowadzonego wywiadu.

Odpowiedz Zamawiajacego
Doprecyzowanie definicji jest zgodne z intencjg Zamawiajgcego. W zwigzku z powyzszym zapis

»Porady lekarskie internisty, lekarza rodzinnego lub pediatry udzielane w domu uprawnionego,
konieczne z uwagi na stan zdrowia uniemozliwiajgcy przybycie do skorzystania z porady lekarskiej
stacjonarnie. Wizyty domowe sg dostepne w przypadku leczenia nagtych zachorowari lub nagtego
pogorszenia stanu zdrowia.”

zostaje zastgpiony propozycjg Wykonawcy.

Pytanie 12.
Zat. 1a OPZ pkt D.11. Klauzula rozszerzenia zakresu Podgrupy | i Il w ramach modutu zdrowotnego str. 53

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na modyfikacje zapisu polegajacg na usamodzielnieniu podgrup | /Il a tym
samym umozliwienie Wykonawcy rozszerzenia podgrupy tylko | lub tylko podgrupy Il lub obu w zakresie
ustug podstawowej opieki medycznej? Propozycja zapisu:

LW ramach wykonywania modutu zdrowotnego umowy ubezpieczenia, rozszerzony zostaje zakres
Swiadczen przedstawiony w tabeli 2 ,,Zakres obowigzkowego modutu zdrowotnego” (dotyczy Podgrupy | i
/lub Podgrupy Il) niniejszego dokumentu:

a) o0 ustugi podstawowej opieki zdrowotnej (internista, pediatra, lekarz medycyny rodzinnej)
w podgrupie |,

b) o ustugi podstawowej opieki zdrowotne;j (internista, pediatra, lekarz medycyny rodzinnej)
w podgrupie I,
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c) .... (dalszy ciag klauzuli pozostatych rozszerzen).”
Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajgcy wprowadza modyfikacje klauzuli D.11. Nowa tre$¢ przyjmuje brzmienie:

,Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzulg, postanowiern umowy
ubezpieczenia, w tym okreSlonych we wniosku i ogélnych (szczegdlnych) warunkach
ubezpieczenia strony uzgodnity, ze:

W ramach wykonywania modutu zdrowotnego umowy ubezpieczenia, rozszerzony zostaje
zakres swiadczen przedstawiony w czesci C. (dotyczy Podgrupy | oraz Podgrupy Il) niniejszego
dokumentu:

a) o0 ustugi podstawowej opieki zdrowotnejw ramach Podgrupy Il (internista, pediatra, lekarz
medycyny rodzinnej),

b) o0 ustugi rehabilitacji w ramach Podgrupy Il - min. 10 zabiegow w roku polisowym,

c) 0 co najmniej 10% znizki na badania diagnostyczne i laboratoryjne, ktére nie sg ujete w
zakresie podstawowym — min. 30 procedur,

d) 0 co najmniej 10% znizki w ramach procedur chirurgii jednego dnia (wykaz procedur
zgodnie z ofertg Wykonawcy),

e) 0 co najmniej 20% znizki na turnusy profilaktyczne i lecznicze w sanatorium
uzdrowiskowym w placdéwkach, z ktérymi wspotpracuje Wykonawca.”

Punktacja za klauzule pozostaje niezmieniona.

Pytanie 13.

W zwigzku z wej$ciem w Zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu
terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania $rodkéw bezpieczenstwa finansowego
wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie zawierania umowy ubezpieczenia przekazemy Pafstwu do
wypetnienia druk oswiadczenia Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Petnomocnika. Wzor

osSwiadczenia przesytamy w zatgczeniu.
Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajgcy akceptuje konieczno$¢ ztozenia takiego oswiadczenia.

Pytanie 14.
Zatgcznik nr Tado SWZA.3

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazane wysokosci kosztow akwizycyjno-obstugowych stanowi
wszystkie koszty jakie majg zosta¢ wkalkulowane do oferty?
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Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajacy wskazuje, ze Wykonawca powinien w ofercie ujg¢ wszystkie koszty niezbedne do
prawidtowej obstugi kontraktu. Wskazana przez Zamawiajgcego wysokos$é kosztéw akwizycyjno-
obstugowych stanowi minimalng akceptowalng wysokos¢ kosztéw w tym obszarze.

Pytanie 15.
Zatgcznik nr 1a, OPZ, pkt A.4.2

Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje zapisu, aby ubezpieczeni byli objeci ochrong do rocznicy
polisy przypadajgcej w roku kalendarzowym, w ktérym ubezpieczony konczy 75 rok zycia.

Odpowiedz Zamawiajacego

Rozwigzanie proponowane przez Wykonawce zostanie zaakceptowane przez Zamawiajgcego, jako
jednoznacznie korzystniejsze od wymaganego przepisami SWZ.

Pytanie 16.
Zatgcznik nr 1a, OPZ, pkt A.1

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze obstuga ubezpieczenia bedzie realizowana elektronicznie przy
wykorzystaniu systemu, ktéry Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ bezptatnie Zamawiajgcemu?
Wodéweczas ewidencja danych oséb przystepujacych do ubezpieczenia jak i wystepujacych z ubezpieczenia
odbywac sie bedzie w elektronicznym systemie i za jego posrednictwem dane te wysytane beda do
Wykonawcy. Podpisane oryginaty deklaracji przystgpienia przekazywane bedg Wykonawcy w celu
dokonania ich archiwizaciji.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy informuje, ze przedstawiony przez Wykonawce model obstugi jest zgodny z oczekiwaniami
Zamawiajgcego.

Pytanie 17.
Zatgcznik nr 1a do SWZ, OPZ A.7. Organizacja komis;ji lekarskich ppkt .3

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zapis, ze w przypadku braku akceptacji wysokosci orzeczonego w
spos6b zaoczny trwatego uszczerbku na zdrowiu komisja bedzie realizowana na uzasadniony wniosek
klienta?

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy akceptuje doprecyzowanie zaproponowane przez Wykonawce.
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Pytanie 18.

OPZ, punkt A.1.9 - Czy Zamawiajgcy bytby sktonny zgodzi¢ sie na to, aby prawo nie obejmowato oséb
przebywajgcych w hospicjach lub placéwkach dla przewlekle chorych? W razie odpowiedzi odmowne;j
prosba o wskazanie, ile 0s6b przebywa w w/w placéwkach.

Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy. Intencjg Zamawiajgcego jest, aby osoby ktére
sg aktualnie ubezpieczone i z zachowaniem ciggtosci przystgpig do nowego programu grupowego
ubezpieczenia na zycie byty do tego ubezpieczenia przyjete niezaleznie od stanu zdrowia. Zamawiajgcy
nie dysponuje informacjg o ubezpieczonych przebywajgcych w hospicjach lub placéwkach dla
przewlekle chorych.

Pytanie 19.

OPZ, punkt A.4.4 - Prosba do Zamawiajgcego o podanie wieku (w latach kalendarzowych) najstarszego
ubezpieczonego obecnie pracownika oraz matzonka / partnera zyciowego pracownika.

Odpowiedz Zamawiajgcego

Najstarsi pracownicy z grona obecnie ubezpieczonych to mezczyzni w wieku 78 oraz 77 lat. Najstarszg
wspotubezpieczong jest kobieta z ukonczonym 71 rokiem zycia.

Pytanie 20.

OPZ, punkt A.5 i inne, analogiczne - Prosba do Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze zastosowanie bedzie
mogt mie¢ standardowy system poczatku / konca odpowiedzialnosci Wykonawcy, gdzie pierwszym
dniem tej odpowiedzialnosci bedzie pierwszy dzien 1-go miesigca kalendarzowego, a ostatnim — ostatni
dzien kalendarzowy ostatniego miesigca odpowiedzialnosci.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 21.

OPZ, punkt A.12 - Pro$ba o potwierdzenie (lub zgode na to), ze ,dodatkowe produkty ochronne” bedg
mogty byé oferowane w cato$ci w oparciu o ogélne warunki oraz oferty Wykonawcow, z pominigciem
zapiséw SWZ, réwniez w zakresie zasad przystepowania do nich.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.
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Pytanie 22.

OPZ, punkt B.12.1 i inne, analogiczne — Wykonawca zwraca sie z prosbha, aby w przypadku ogélnych
warunkoéw, ktére majg, w ramach swych najnowszych wersji, wytgczenie pozwalajgce Wykonawcy na
brak odpowiedzialnos$ci za skutki zdarzen powstatych w wyniku uzycia przez ubezpieczonego produktéw
leczniczych niezgodnie z zaleceniem lekarza albo niezgodnie z informacjg zamieszczong w ulotce
dotgczonej do produktu leczniczego (w przypadku wybranych warunkéw - réwniez w wyniku schorzen
bedgcych tego skutkami) - to ograniczenie mogto by¢ rowniez stosowane.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy odrzuca wniosek Wykonawcy. Katalogi wytgczen odpowiedzialnosci pozostajg niezmienne.

Pytanie 23.

OPZ, punkt B.16 - Wykonawca zwraca sig¢ z prosbg o mozliwos¢ zastosowania, jako réwnoznacznej,
nastepujgcej definicji zawartej w najnowszej wersji ogolnych warunkow:

udar mézgu - taki udar mézgu, ktéry jest nagtym ogniskowym lub uogdélnionym zaburzeniem czynnosci
mozgu spowodowanym wytgcznie zamknieciem $wiatta naczynia mézgowego lub przerwaniem ciggtosci
jego Sciany. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje przemijajgcego napadu niedokrwienia
mozgu (tzw. TIA) oraz takiego udaru mézgu, ktéry ma przyczyne inng niz naczyniowa lub powstat wskutek
urazu.

Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajgcy odrzuca wniosek Wykonawcy o mozliwos¢é zastosowania wtasnej definicji jako
réwnowaznej. Niemniej Zamawiajacy usuwa definicje ujetg w punkcie B.16.2. W miejsce definicji
Zamawiajgcego, bedzie miata zastosowanie definicja zastosowana w OWU Wykonawcy.

Pytanie 24.

OPZ, punkty B.18 i B.19 - W zwigzku z wprowadzeniem nowych wersji owu uwzgledniajgcych najnowsza
wiedze medyczng oraz wskazéwki urzedu ochrony konsumentéw Wykonawca prosi uprzejmie o
mozliwos$¢ stosowania w swej ofercie, jako rownowaznej, nastepujgcej definicji (uwzgledniajgcej zmiany
konstrukcji ogélnych warunkéw):

uszczerbek na zdrowiu — uszkodzenie ciata, ktére powstato w wyniku nieszczesliwego wypadku / zawatu
serca albo udaru moézgu *) zaistniatych w okresie ochrony, wskazane w Tabeli uszczerbkéw na zdrowiu
stanowigcej zatgcznik do poszczegolnych ogélnych warunkéw, ustalane po uptywie termindw
wskazanych w tychze warunkach.

*) - nieszczesliwego wypadku - dla punktu B.18, zawatu serca / udaru mézgu - dla punktu B.19

Odpowiedz Zamawiajacego
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Zamawiajgcy odrzuca wniosek Wykonawcy o mozliwos¢ zastosowania wtasnej definicji jako
réwnowaznej. Niemniej Zamawiajgcy usuwa definicje ujeta w punkcie B.18.1. oraz B.19.1. W miejsce
definicji Zamawiajgcego, bedzie miata zastosowanie definicja zastosowana w OWU Wykonawcy.

Pytanie 25.

OPZ, punkt B.19.3 - Wykonawca zwraca sie z prosbg o mozliwos¢ zastosowania, jako rownoznacznej,
nastepujgcej definicji zawartej w najnowszej wersji ogélnych warunkéw:

udar mozgu — nagte ogniskowe lub uogélnione zaburzenie czynno$ci mézgu spowodowane wytgcznie
zamknieciem $wiatta naczynia moézgowego lub przerwaniem ciggtosci jego Sciany. Odpowiadamy
wytgcznie za taki udar mézgu:

a) ktory rozpoznano na podstawie obecnosci Swiezych zmian naczyniopochodnych w badaniu
obrazowym mozgu lub

b) ktéry byt leczony trombolitycznie.

Nasza ochronaw tym ubezpieczeniu nie obejmuje przemijajacego napadu niedokrwienia mozgu (tzw. TIA)
oraz takiego udaru mézgu, ktéry ma przyczyne inng niz naczyniowa lub powstat wskutek urazu.

Dniem wystgpienia udaru moézgu jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacjg medyczng zostaty
spetnione

ponizsze warunki:

a) rozpoznano udar mozgu w sposob opisany powyzej lub

b) zastosowano wskazang powyzej metode leczenia udaru mozgu.
Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy odrzuca wniosek Wykonawcy o mozliwosé zastosowania wtasnej definicji jako
réwnowaznej. Niemniej Zamawiajgcy usuwa definicje ujetg w punkcie B.19.3. W miejsce definicji
Zamawiajgcego, bedzie miata zastosowanie definicja zastosowana w OWU Wykonawcy.

Pytanie 26.

OPZ, punkt B.20 | B.22 - W zwigzku z wprowadzeniem nowych, zaktualizowanych pod kgtem wiedzy
medycznej oraz uwzgledniajgcych wnioski urzedu ochrony konsumenta ogélnych warunkéw, Wykonawca
zwraca sie z prosbg o to, aby mégt w ramach Oferty przedstawic¢ jednostki chorobowe o nazwach oraz
definicjach zgodnych z tym dokumentem (w przypadku punktu B.20 réwniez — w miejsce definicji
okreslonych w punktach B.20.3 do B.20.7 wigcznie). W ramach stosownej Klauzuli Wykonawca
wskazatby odpowiedniki jednostek chorobowych wymienionych w OPZ w swoich ogdélnych warunkach, a
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w przypadku jednostek nie wystepujgcych w standardowych ogélnych warunkach - przedstawitby
rowniez definicje.

Wykonawca prosi, aby zapisy te moégt stosowac w catosci, bez dodatkowych ograniczen, np. ,wytacznie
w zakresie polepszajgcym warunki SWZ”. Jakiekolwiek zmiany w powyzszych zapisach skutkowac¢ mogag

powstaniem szeregu komplikacji interpretacyjnych, niemoznosci stosowania w petni dostosowanych do
potrzeb Klientow definicji, zmuszg takze Wykonawce do znaczgcego podniesienia sktadki.

Wykonawca pragnie tez podkreslic, ze zapisy te sg czescig jego zapisow ogélnych warunkéw i nie majg na
celu pogorszenia tych warunkow na potrzeby Oferty.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy akceptuje wniosek Wykonawcy. Definicje ujete w B.20.3 — B20. 7 zostajg usuniete. W to
miejsce bedg miaty zastosowanie definicje wskazane przez Wykonawce.

Pytanie 27.

OPZ, punkt B.24 - Wykonawca zwraca sie z prosbg o mozliwos¢ zastosowania, jako réwnoznacznej,
nastepujgcej definicji zawartej w najnowszej wersji ogolnych warunkow:

udar moézgu — nagte ogniskowe lub uogdlnione zaburzenie czynnosci mozgu spowodowane wytgcznie
zamknieciem $wiatta naczynia mézgowego lub przerwaniem ciggtosci jego $ciany. Odpowiadamy
wytacznie za taki udar mézgu:

a) ktéry rozpoznano na podstawie obecnosci swiezych zmian naczyniopochodnych w badaniu
obrazowym modzgu lub

b) ktéry byt leczony trombolitycznie.

Nasza ochrona wtym ubezpieczeniu nie obejmuje przemijajgcego napadu niedokrwienia mozgu (tzw. TIA)
oraz takiego udaru mozgu, ktéry ma przyczyne inng niz naczyniowa lub powstat wskutek urazu.

Dniem wystgpienia udaru moézgu jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacjg medyczng zostaty
spetnione ponizsze warunki:

a) rozpoznano udar mézgu w sposob opisany powyzej lub
b) zastosowano wskazang powyzej metode leczenia udaru mézgu.
Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajgcy odrzuca wniosek Wykonawcy o mozliwosé zastosowania wtasnej definicji jako
réwnowaznej. Niemniej Zamawiajgcy usuwa definicje ujetg w punkcie B.24.11. W miejsce definicji
Zamawiajgcego, bedzie miata zastosowanie definicja zastosowana w OWU Wykonawcy.
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Pytanie 28.

OPZ, punkt C (Tabela) - w celu petnej jasnosci interpretacyjnej, w zwigzku z tym, iz Tabela zakresu
obligatoryjnego zawiera ryzyka, ktére nie zostaty okre$lone precyzyjnie w dziale B OPZ Wykonawca prosi
o potwierdzenie, iz zapis pod Tabelg, wskazujacy owu jako zrédto zapisow regulujgcych zasady
postepowania / obstugi ryzyk ma charakter bezwzgledny - bedg one mogty by¢ oferowane z catkowitym
pominieciem zapiséw SWZ.

Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 29.

OPZ, punkt C (Tabela) — niezaleznie od poprzedniego pytania Wykonawca prosi, aby za ,,niski poziom
Apgar” uznacé urodzenie sie dziecka z poziomem Apgar nizszym niz 5 punktow.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajgcy akceptuje propozycje Wykonawcy. Do tabeli w czesci C dodaje sig doprecyzowanie:

,Urodzenie dziecka z niskg punktacja w skali APGAR tj. nizszg niz 5 punktéw (Swiadczenie dodatkowe)”.

Pytanie 30.

OPZ, punkt D.5 - Wykonawca prosi o to, aby w razie decyzji o dotgczeniu fakultatywnego ryzyka do Oferty,
zasady pobytu w wymienionych rodzajach szpitali regulowaty w catosci jego ogolne warunki.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy zwraca uwage, ze tre$c¢ niniejszej klauzuli rozszerza definicje pobytu w szpitalu. Z tego
wzgledu zastosowanie majg zapisy OPZ w kwestiach uregulowanych. W kwestiach nieuregulowanych
zastosowanie bedg miaty zapisy OWU Wykonawcy.

Pytanie 31.

Wykonawca prosi o wyrazenie zgody, aby moégt zastrzec sobie prawo do odmowy przyjecia do
ubezpieczenia o0s6b, ktére zostaty skazane prawomocnym wyrokiem Sgdu za przestgpstwa
ubezpieczeniowe lub oszustwa na szkode Wykonawcy.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy akceptuje wniosek Wykonawcy.
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Pytanie 32.
Zatgcznik nr 1a, pkt B.35

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku zaoferowania przez Wykonawce prawa do indywidualne;j
kontynuacji ubezpieczenia (,,1K”), Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia i realizacji tego prawa
réwniez po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy grupowej, tj. zagwarantuje dozywotnig kontynuacje na
warunkach okreslonych w ztozonej ofercie. Jednoczesnie, realizacja IK nie bedzie generowata po stronie
Zamawiajgcego zadnych kosztéw ani dodatkowych obowigzkéw administracyjnych, a petna obstuga (w
tym przyjmowanie deklaracji, rozliczanie sktadek, komunikacja z ubezpieczonymi i obstuga swiadczen)
bedzie nalezata wytgcznie do Wykonawcy. Potwierdzenie to stuzy zapewnieniu prawidtowego
przygotowania i przeprowadzenia postgepowania w sposob przejrzysty, proporcjonalny i gwarantujacy
rowne traktowanie wykonawcow (art. 16 PZP) oraz jednoznacznosci wymagan SWZ i warunkow realizacji
zamowienia (art. 99 PZP), co bezposrednio umozliwia miarodajng i obiektywng ocene ofert. Przejrzyste
okreslenie zasad IK w tresci postepowania minimalizuje ryzyko rozbieznych zatozen taryfowych,
prowadzgcych do odmiennych kalkulacji sktadek oraz ztozonych ofert, ktérych tres¢ moze nie
odpowiada¢ warunkom SWZ.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 33.
OPZ, punkt A.11 Klauzula przeksztatcen

Czy Zamawiajgcy zaakceptuje warunek, ze klauzula bedzie miata zastosowanie pod warunkiem
wystgpienia Zamawiajgcego z wnioskiem do Wykonawcy w celu uzyskania zgody Wykonawcy na
przystgpienie do programu grupowego ubezpieczenia na zycie pracownikéw nowych podmiotéw, o
ktorych mowa w tej klauzuli.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy akceptuje wniosek Wykonawcy. Do tresci punktu A.11. dodaje sie zdanie: ,,Klauzula bedzie
miata zastosowanie pod warunkiem wystgpienia Zamawiajgcego z wnioskiem do Wykonawcy w celu
uzyskania zgody Wykonawcy na przystgpienie do programu grupowego ubezpieczenia na zycie
pracownikéw nowych podmiotéw, o ktérych mowa w tej klauzuli.”

Pytanie 34.

Zatgcznik nr 3 do SWZ, wzory petnomocnictwa — Prosba do Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w
zataczniku nr 3 do SWZ wskazane petnomocnictwo jest tylko wzorem, a Wykonawca moze postugiwac sie
swoim umocowanym petnomocnictwem uprawniajgcym do reprezentowania Wykonawcy w
postepowaniu w sprawie zamowien publicznych w czynnosciach t.j. zawierania i podpisywania umow,
sktadania i podpisywania dokumentéw, sktadania oferty oraz innych czynnosci zwigzanych z
postepowaniem.
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Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.
Pytanie 35.

Zatgcznik nr 1ado SWZA.3 .7

Wykonaweca prosi o potwierdzenie czy Zamawiajgcy zgodzi sie na kwote 7 zt brutto za deklaracje oraz uzna
warunek za spetniony, jezeli kwota wynagrodzenia zostanie wyptacona jednorazowo za czynnosci
polegajgce na weryfikacji aktualno$ci danych wszystkich oséb ubezpieczonych. Powyzsze czynnosci
zwigzane z przygotowaniem deklaracji i przekazaniem ich Wykonawcy bedg prowadzone w pierwszych
trzech miesigcach od daty wprowadzenia oferty.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy akceptuje propozycje Wykonawcy.
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