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Warszawa, dnia 2026 -03- 16

MZA/ND/164/ 227 /26

Do wykonawcow
ubiegajacych sie o udzielenie

zamowienia

Dotyczy: postepowania przetargowego nr 164/NL/AK/25 na utrzymanie czystosci autobuséw oraz
sprzgtanie obiektéw i terenéw

W zwiagzku z wptynigciem zapytania do ww. postepowania, Zamawiajacy wyjasnia, zgodnie z art. 135
ustawy Prawo zamoéwien, co nastepuje:

Pytanie nr1:

Wykonawca zwraca sig z prosbg o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy przewiduje minimalny gwarantowany
wolumen autobuséw w zakresie ustug codziennego sprzgtania autobusodw.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze w SWZ zostaty wskazane ilosci autobuséw objetych ustugag sprzgtania.
Podane wartosci majg charakter orientacyjny i stuzg wytgcznie do przygotowania oferty przez
Wykonawcéw. Zamawiajgcy nie przewiduje okreslenia minimalnego gwarantowanego wolumenu
autobusow w zakresie ustug codziennego sprzatania.

Pytanie nr 2:

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o doprecyzowanie, co stanowi podstawe rozliczenia ustug sprzgtania
codziennego oraz wyliczenia wspoétczynnika posprzatania autobuséw: liczba autobuséw zjezdzajgcych
do zajezdni czy liczba autobuséw faktycznie przekazanych Wykonawcy do sprzgtania.

Odpowiedz:

Podstawg rozliczenia ustug sprzatania codziennego jest liczba autobuséw faktycznie objetych ustugg
sprzatania i potwierdzonych w protokole odbioru sporzagdzanym na kazdej zmianie i podpisywanym przez
upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy. W przypadku nieujecia w protokole
wszystkich autobuséw, ktére wjechaty na teren Oddziatu, réznica pomiedzy liczbg autobuséw
wjezdzajgcych a ujetych w protokole traktowana bedzie jako autobusy nieposprzgtane. Obliczanie
wskaznika nastepuje zgodnie z zapisami projektu Umowy.
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Pytanie nr 3:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, czy w przypadku braku mozliwosci wykonania ustugi z
powodu niedostepnosci autobusu ujetego w harmonogramie (np. naprawa, obstuga techniczna) brak
wykonania ustugi nie bedzie traktowany jako niewykonanie ustugi przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku braku mozliwosci wykonania ustugi z powodu niedostepnosci
autobusu ujetego w harmonogramie (np. naprawa, obstuga techniczna), brak wykonania ustugi nie bedzie
traktowany jako niewykonanie ustugi przez Wykonawce.

Pytanie nr 4:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, czy do obowigzkéw Wykonawcy nalezy usuwanie
$ladow kleju po reklamach przylepianych przez firmy zewnetrzne na tylnych $cianach autobusoéw.

Odpowiedz:

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy wykonywanie czynnosci okreslonych w Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia oraz projekcie umowy. Po wykonaniu ustugi autobus powinien by¢ czysty.

Pytanie nr 5:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, czy w ramach mycia kompleksowego Wykonawca
zobowigzany jest do czyszczenia filtréw klimatyzaciji.

Odpowiedz:

Czyszczenie filtréw klimatyzacji nie wchodzi w zakres czynnosci gruntownego sprzgtania taboru
autobusowego. Zakres czynnosci podany jest w rozdziale IV pkt. 1 oraz 2 OPZ. Wykonawca zobowigzany
jest do wyczyszczenia kratek wentylacyjnych i klimatyzacyjnych.

Pytanie nr 6:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, czy Zamawiajacy bedzie zlecat pranie elementow
tapicerowanych niebedgcych zamontowanymi w autobusie.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy przewiduje mozliwosé zlecania prac porzadkowych innych niz wskazanych w OPZ zgodnie
z zapisami Rozdziatu Il pkt. 12 OPZ.

Pytanie nr 7:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wskazanie, w jaki sposéb Zamawiajgcy bedzie informowat Wykonawce
0 autobusach przeznaczonych do czyszczenia po naprawie.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze szczegbdty dotyczgce sposobu przekazywania informacji o autobusach
przeznaczonych do czyszczenia po naprawie zostang ustalone w trybie roboczym przez osoby
odpowiedzialne za realizacje umowy po stronie Zamawiajgcego i Wykonawcy.
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Pytanie nr 8:

Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy zapewnia infrastrukture techniczng
niezbedng do realizacji kompleksowego mycia autobuséw, w szczegdlnosci stanowiska wyposazone w
dostep do wody (cieptej i zimnej), energii elektrycznej (230 Vi 380 V) oraz odptywy, a takze czy stanowiska
te znajdujg sie w ogrzewanych budynkach w okresie jesienno-zimowym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zapewnia infrastrukture techniczng niezbedng do realizacji gruntownego
sprzatania taboru autobusowego w zakresie dostepu do wody (cieptej i zimnej) oraz energii elektrycznej
(230Vvi380 V). Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, ze stanowiska przeznaczone do realizacji ustugi nie
zawsze znajdujg sie w ogrzewanych pomieszczeniach w okresie jesienno-zimowym.

Pytanie nr 9:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, czy kompleksowe mycie autobuséw bedzie realizowane
wytgcznie w miejscach przygotowanych technicznie do wykonywania takich prac oraz czy Zamawiajgcy
okresla minimalny czas postoju autobusu umozliwiajgcy wykonanie ustugi sprzgtania i mycia zgodnie z
wymaganym standardem.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze miejsca realizacji mycia autobusow zostaty wskazane w SWZ. Zamawiajgcy
nie okresla minimalnego czasu postoju autobusu umozliwiajgcego wykonanie ustugi sprzatania i mycia.
Wymagany standard realizacji ustug zostat okreslony w SWZ.

Pytanie nr 10:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, czy w przypadku wystepowania temperatur ujemnych
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ ograniczenia wykonywania ilosci mycia autobusoéw.

Odpowiedz:
W przypadku wystepowania temperatur ujemnych zakres wykonywanych prac nalezy dostosowaé do
warunkow atmosferycznych i mozliwosci technicznych ich wykonania. Szczegétowy zakres czynnosci

wykonywanych w okresie znacznych spadkéw temperatury i opadéw $niegu zostat okreslony w rozdziale
Il pkt. 2 OPZ. Szczego6towy zakres bedzie uzgadniany na biezgco.

Pytanie nr 11:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy przewiduje dostarczanie przez
Wykonawce kosmetykdw do mycia ciata w kabinach prysznicowych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze ilos¢ i rodzaj srodkow czystosci zostaty okreslone w SWZ. Zamawiajgcy nie
przewiduje dostarczania przez Wykonawce kosmetykéw do mycia ciata w kabinach prysznicowych.
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Pytanie nr 12:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy bedzie zlecat Wykonawcy wymiane
zaston prysznicowych oraz mat antyposlizgowych, szczotek klozetowych itp.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze w ramach przedmiotu zamdwienia nie przewiduje sie zlecania Wykonawcy
wymiany zaston prysznicowych, mat antyposlizgowych, szczotek klozetowych ani podobnych
elementow.

Pytanie nr 13:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy bedzie zlecat sprzatanie po
naprawach i remontach realizowanych przez firmy zewnetrzne (sprzgtanie po budowlane). Kiedy i w jakiej
formie zgtaszac bedzie prace remontowe na terenie oddziatu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze w ramach przedmiotu zamdéwienia nie przewiduje zlecania sprzatania po
naprawach i remontach realizowanych przez firmy zewnetrzne (sprzgtanie po budowlane), chyba ze w
ramach tzw. ,Innych prac” — do 50 roboczogodzin miesiecznie ujetych w pozycji 10 tabeli formularzy
cenowych.

Pytanie nr 14:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, czy Wykonawca zobowigzany jest do czyszczenia
urzgdzen dzwigowych, konstrukcji myjni automatycznych oraz innych maszyn znajdujgcych sie w
oddziale.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawca nie jest zobowigzany do czyszczenia urzadzen dzwigowych,
konstrukcji myjni automatycznych ani innych maszyn znajdujgcych sie w Oddziatach Przewozéw, chyba
ze wramach tzw. ,,Innych prac” - do 50 roboczogodzin miesiecznie ujetych w pozycji 10 tabeli formularzy
cenowych.

Pytanie nr 15:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, czy Wykonawca bedzie zobowigzany do oczyszczania
kanatéw Sciekowych i odptywowych na halach.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca nie jest zobowigzany do oczyszczania kanatéw Sciekowych i
odptywowych na halach. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy wykonywanie czynnosci okreslonych w
Opisie Przedmiotu Zamdwienia oraz projekcie umowy.

Pytanie nr 16:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wskazanie, czy pracownicy zatrudnieni przez Wykonawce muszg
posiadac specjalne szkolenia lub uprawnienia.
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Odpowiedz:

Pracownicy zatrudnieni przez Wykonawce muszg by¢ przeszkoleni w zakresie przestrzegania przepiséw
BHP i zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych u Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie wskazuje szczegdlnych
uprawnien specjalistycznych. Pracownicy Wykonawcy muszg spetnia¢é wymagania wynikajgce z
przepisdw prawa pracy oraz przepiséw BHP.

Pytanie nr17:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o podanie liczby m?’ okien do jednorazowego umycia z podziatem na
budynki biurowe oraz socjalne.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dysponuje zestawieniem powierzchni okien w podziale wskazanym w pytaniu.
Wykonawca powinien skalkulowacé oferte na podstawie informacji zawartych w SWZ oraz zatgcznikach
do niej. Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze Wykonawcy majg mozliwosé zapoznania sig ze stanem
faktycznym podczas wizji lokalne;j.

Pytanie nr 18:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy przedstawi szczegétowy wykaz
powierzchni sprzgtanych w m?z podziatem na kazde pomieszczenie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dysponuje zestawieniem powierzchni sprzgtanych w podziale wskazanym w pytaniu.
Wykonawca powinien skalkulowac oferte na podstawie informacji zawartych w SWZ oraz zatgcznikach
do niej. Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, ze Wykonawcy majg mozliwos¢ zapoznania sig ze stanem
faktycznym podczas wizji lokalnej.

Pytanie nr 19:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie, czy odpady komunalne przeznaczone do segregacji
odbierane sg z jednego miejsca wyznaczonego przy kazdym z obstugiwanych budynkéw oraz czy do
obowigzkéw Wykonawcy nalezy réwniez segregacja i wywdz ztomu, metali kolorowych, sttuczki szklanej,
pozostatosci gumowych oraz zuzytych filtréw po naprawach autobusoéw.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze odpady komunalne przeznaczone do segregacji odbierane sg z réznych miejsc
na terenie obstugiwanych obiektéw. Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, ze segregacja oraz wywoz
odpadéw przemystowych, w tym m.in. ztomu, metali kolorowych, sttuczki szklanej, pozostatosci
gumowych oraz zuzytych filtréw po naprawach autobusdéw, pozostaje po stronie Zamawiajgcego.

Pytanie nr 20:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, czy wskazane w dokumentacji przetargowej zuzycie
papieru toaletowego, recznikéw papierowych, mydta oraz workéw na odpady stanowi wartos$é
maksymalng czy jedynie szacunkows.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wskazane w dokumentacji przetargowej zuzycie papieru toaletowego,
recznikéw papierowych, mydta oraz workéw na odpady ma charakter szacunkowy.

Pytanie nr 21:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, czy w przypadku nadmiernego zuzycia srodkow
higienicznych Zamawiajacy bedzie partycypowat w kosztach ich zakupu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie potwierdza powyzszego.

Pytanie nr 22:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie, czy w ramach wskazanych przez Zamawiajgcego
srednio 200 godzin miesiecznie przeznaczonych na sprzgtanie terenu zewnetrznego przewidziane sg
réwniez czynnosci zwigzane z od$niezaniem lub koszeniem trawy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zakres czynnosci w ramach sprzatania terenu zewnetrznego zostat okreslony
w SWZ.

Pytanie nr 23:
Wykonawca zwraca sie z prosbg o przedstawienie zakresu czynnosci dotyczacych pielegnaciji zieleni.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze pielegnacja zieleni obejmuje ogdlne utrzymanie porzadku oraz nalezytego
wygladu terendw zielonych, w tym koszenie trawy, zgodnie z OPZ.

Pytanie nr 24:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie, co Zamawiajgcy rozumie przez pojecie ,.ciggi
komunikacyjne”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze przez pojecie ,,.ciggi komunikacyjne” rozumie sie miejsca przeznaczone do
ruchu pieszego oraz kotowego, w szczegdélnosci chodniki oraz drogi wewnetrzne.

Pytanie nr 25:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, czy usuwanie $niegu dotyczy catych stanowisk
postojowych tadowarek autobusoéw elektrycznych oraz stacji tankowania paliw.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w ramach realizacji ustugi usuwanie $niegu obejmuje stanowiska postojowe
wyposazone w tadowarki do autobusow elektrycznych oraz stacji tankowania paliw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem koniecznosci zapewnienia widocznosci elementéw zabezpieczajgcych przed
najechaniem.

Pytanie nr 26:

Wykonawca zwraca sig¢ z prosbg o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy okresla doktadng powierzchnie
terendéw zewnetrznych objetych ustugg w poszczegélnych Oddziatach.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie okresla doktadnej powierzchni. Ustuge sprzatania terenéw zewnetrznych nalezy
wykonywaé na catym terenie Oddziatéw oraz w szczegélnosci w miejscach wskazanych przez
wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego.

Pytanie nr 27:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy zapewni pomieszczenia dla personelu
nadzorujgcego Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, Zze zapewni pomieszczenia dla personelu nadzorujgcego Wykonawcy, z
wyjatkiem lokalizacji przy ul. Wtoscianskiej, gdzie ze wzgledu na mniejszy zakres prac nie przewiduje sie
udostepnienia takiego pomieszczenia.

Pytanie nr 28:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy zapewni pomieszczenia do
przechowywania srodkéw czystosci oraz sprzetu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zapewni pomieszczenia do przechowywania srodkéw czystosci oraz sprzetu
w miare posiadanych mozliwosci.

Pytanie nr 29:

Wykonawca zwraca sig¢ z prosbg o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy zapewni dostep do wody oraz energii
elektrycznej niezbednej do realizacji ustug na kazdym wyznaczonym stanowisku.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zapewni dostep do wody oraz energii elektrycznej niezbednej do realizacji
ustug, w miare mozliwosci technicznych.
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Pytanie nr 30:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze Wykonawca zobowigzany jest wykonywac wytgcznie
czynnosci wskazane w OPZ.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania czynnos$ci wskazanych w
OPZ, z wyjatkiem prac realizowanych w ramach pozycji ,inne prace” — do 50 roboczogodzin miesigcznie.

Pytanie nr 31:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, czy polecenia przedstawicieli Zamawiajgcego mogg
dotyczy¢ wytgcznie organizacji i kolejnosci wykonywania ustug, bez zwiekszania zakresu zamdwienia.

Odpowiedz:

Odpowiedz zawarta w odpowiedzi z pytania 30.

Pytanie nr 32:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy przewiduje opracowanie
harmonogramu realizacji ustug sprzgtania obiektdow biurowych i socjalnych dla poszczegdlnych
Oddziatéw.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze nie przewiduje opracowania harmonogramu ustug sprzatania obiektéw
biurowych i socjalnych dla poszczegélnych Oddziatow; wszelkie uzgodnienia w tym zakresie bedg
dokonywane w trybie roboczym.

Pytanie nr 33:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, czy harmonogram realizacji ustug zostanie uzgodniony
pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wszystkie prace w ramach zamowienia bedg realizowane zgodnie z zapisami
SWZ, a szczegdty dotyczace organizacji prac zostang ustalone w trybie roboczym.

Pytanie nr 34:

Wykonawca zwraca sie z prosbag o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy przewiduje dodatkowe wymagania
dotyczace badan lekarskich lub specjalistycznych szkolen pracownikéw.
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wszelkie obowigzki dotyczgce badan lekarskich oraz specjalistycznych
szkolen pracownikéw wynikajg z obowigzujgcych przepiséw prawa i sg realizowane po stronie
Wykonawcy.
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Pytanie nr 35:
Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie zasad kontroli zatrudnienia pracownikéw.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze kontrola zatrudnienia pracownikéw odbywa sie zgodnie z zapisami SWZ.

Pytanie nr 36:

Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiany personalne w
zespole realizujgcym zamoéwienie w przypadku urlopdéw lub zwolnien lekarskich.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zmiany personalne w zespole realizujgcym zamdwienie w przypadku urlopéw
lub zwolnien lekarskich sg dopuszczalne zgodnie z zasadami okreslonymi w SWZ.

Pytanie nr 37:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie zasad naliczania kar umownych oraz wskazanie, czy
przed naliczeniem kary Zamawiajgcy przewiduje wezwanie Wykonawcy do usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci.

Odpowiedz:

Zasady naliczania kar umownych oraz procedury zwigzane z ich stosowaniem okreslone sg w SWZ.

Pytanie nr 38:

Wykonawca zwraca sig z prosbg o potwierdzenie, czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos$é zmian
organizacyjnych wtrakcie realizacji umowy w zakresie liczby autobuséw przypisanych do poszczegdlnych
Oddziatow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze przewiduje mozliwo$¢é zmian organizacyjnych w zakresie liczby autobuséw
przypisanych do poszczegd6lnych Oddziatéw w trakcie realizacji umowy, zgodnie z zapisami SWZ.

Pytanie nr 39:

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o potwierdzenie, czy w przypadku takich zmian przewidziane jest
odpowiednie dostosowanie zakresu ustug oraz wynagrodzenia Wykonawcy.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zmiany organizacyjne w zakresie liczby autobuséw przypisanych do
poszczegélnych Oddziatéw bedg skutkowaé odpowiednim dostosowaniem zakresu czynnos$ci i
wynagrodzenia Wykonawcy, zgodnie z SWZ.
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Pytanie nr 40:

Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie, ze realizacja ustug bedzie odbywata sig¢ w sposob
umozliwiajgcy ich wykonanie zgodnie z wymaganym standardem oraz rzeczywistg dostgpnoscia
autobuséw i pomieszczen.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga realizacji ustug w sposob okreslony w SWZ. Sposéb realizacji ustug, z
uwzglednieniem rzeczywistej dostepnosci autobuséw i pomieszczen, bedzie ustalany w trybie roboczym
przez osoby odpowiedzialne za realizacje umowy po stronie Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Pytanie nr41:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, czy pracownicy Wykonawcy mogg by¢ kontrolowani
przez stuzby ZTM podczas wykonywania pracy na terenie Oddziatu.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze pracownicy Wykonawcy nie bedg podlegaé kontroli ze strony stuzb ZTM
podczas wykonywania pracy. Stuzby ZTM uprawnione sg do kontroli czystosci autobuséw wyjezdzajgcych
z terenéw Oddziatéw Przewozoéw lub terenu “WtosScianska”.

Pytanie nr 42:

Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie, czy dostawcy oraz serwis naprawiajacy maszyny,
wjezdzajgcy na teren zaktadu, zobowigzani sg do odbycia szkolenia BHP u Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wymaga odbycia szkolenia BHP przez dostawcdéw oraz serwis naprawiajgcy maszyny.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za swoich pracownikéw oraz inne osoby, ktérymi sie postuguje
przy realizacji Umowy, w zakresie przestrzegania przepiséw bhp i zasad bezpieczeristwa obowigzujgcych
u Zamawiajgcego, zgodnie z zapisami SWZ.

PREZES ZARZADU

— g

Kamil Krélak
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