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Warszawa, dnia 2075 -09- 17

MZA/ND/67/ 954 125

Do wykonawcoéw
ubiegajacych sie o udzielenie

zamowienia

Dotyczy: postepowania przetargowego nr 6 7/FCE/AK/25 na swiadczenie ustug serwisowych, opieka nad
systemem ERP i oprogramowaniem SAP

W zwiazku z wptynieciem zapytania do ww. postepowania, Zamawiajacy wyjasnia, zgodnie z art. 135
ustawy Prawo zaméwien, co nastepuje:

Pytanie nr 1:

W Rozdziale 8. (warunki udziatu w postepowaniu) w punkcie 1.2. ppkt 4) b) SWZ Wykonawca postawit
wymaog posiadania przez Wykonawce, cyt.: ,posiada status Partnera firmy SAP, co najmniej na poziomie
Platinum, mogacego S$wiadczyé ustugi, jakie dostepne sg dla licencjobiorcéw Oprogramowania
Standardowego w ramach Wsparcia Producenta na poziomie SAP Enterprise Support (certyfikat SAP
Partner Center of Expertise)”.

Z uwagi na fakt, iz status Partnera firmy SAP na Poziomie Platinum rézni sie od statusu Partnera firmy SAP
na Poziomie Gold jedynie tym, iz Poziom Platinum umozliwia $wiadczenie ustug na polu
miedzynarodowym, a Poziom Gold - $§wiadczenie ustug jedynie na terenie Polski oraz z uwagi na fakt, iz
ustugi przewidziane w przedmiotowym postepowaniu bedg $wiadczone jedynie na terenie Polski,
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o zmiane ww. warunku poprzez dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu Wykonawcdéw, ktérzy posiadajg status Partnera firmy SAP na Poziomie Gold, co zwigkszy
konkurencyjnos¢ postepowania i nie bedzie nadmiarowym wymaganiem, skoro realizacja umowy w
catosci bedzie odbywaé sie na terenie Polski.

Odpowiedz:
Zamawiajacy przychyla sie do powyzszego wniosku wprowadzajgc odpowiednig modyfikacje.

(modyfikacja nr 1)

Pytanie nr 2:

dot. Dziat lll pkt. 4 UPPDO - Czy kopie bedg wykonywane na zasobach Zamawiajgcego czy na zasobach
Wykonawcy?

Odpowiedz:

Kopie bedg wykonywane na zasobach Zamawiajgcego.
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Pytanie nr 3:

dot. Dziat IV pkt. 5 UPPDO - w ww. punkcie jest podane, ze dane beda przetwarzane w budynkach
procesora - czy tak bedzie? Czy nie wszystko bedzie dziato sie na "obiektach" i infrastrukturze
Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przewiduje prace na swojej infrastrukturze z dostgpem do serweréw Zamawiajgcego,
jednakze Zamawiajgcy dopuszcza prace poza siedzibg jego Spotki. (modyfikacja nr 2)

Pytanie nr 4:

dziat VII - pkt. 3 UPPDO - Zwracamy sie z wnioskiem o wydtuzenie czasu na zawiadomienie o checi
przeprowadzenia kontroliz 7 do 14 dni (okresy urlopowe, chorobowe, inne audytu, itd.). Wnosimy réwniez
o dopisanie do Dziatu VII pkt 3 tresci, cyt.: ,,Powierzajacy moze przeprowadzic jedng kontrole stacjonarng
w okresie roku oraz jedng kontrole zdalng w formie spotkania lub ankietowej na po6t roku. Powyzsze
postanowienie nie uchybia biezgcej wspoétpracy oraz przekazywaniu informacji zwigzanych z procesem
przetwarzania danych osobowych przez Procesora w ramach statego monitorowania zgodnosci realizacji
Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgadza sie na wydtuzenie czasu na zawiadomienie o checi przeprowadzenia kontroli
zgodnie z wnioskiem Wykonawcy. Natomiast Zamawiajgcy nie wyraza zgody na ograniczenie kontroli do
jednej kontroli stacjonarnej w okresie roku oraz jednej kontroli zdalnej w formie spotkania lub ankietowej
na pot roku. (modyfikacja 3)

Pytanie nr5:

Wnosimy o wskazanie konkretnej daty rozpoczecia Swiadczenia ustugi Maintenance, bowiem obecnie
zapis w SWZ jest nieprecyzyjny, a producent oprogramowania SAP wymaga ciggtosci w $wiadczeniu ww.
ustugi, stad proponujemy wpisaé jako datg rozpoczecia Swiadczenia ustugi Maintenance: 01.11.2025 r.
na okres 36 miesiecy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przewiduje podpisanie umowy do dnia 01.11.2025 r., przy czym od dnia 01.01.2026 r.
rozpocznie si¢ odnowienie subskrypcji SAP Signavio, natomiast od dnia 01.01.2027 r. odnowienie
subskrypcji SAP DRC (subskrypcije na okres 36 miesiecy).

Pytanie nr 6:

Od 2024 roku w SUSE zgtoszenia obstugiwane sg juz niestety tylko w jezyku angielskim. Czy Zamawiajgcy
zgadza sig, aby ponizsze wymagania byty obstugiwane w jez. angielskim:

c) Mozliwos¢ zgtoszenia droga elektroniczng do polskiego oddziatu producenta nielimitowane;j liczby
incydentéw w ramach wykupionej subskrypcji

d) Wsparcie techniczne dla pierwszej linii wsparcia realizowane w jezyku polskim w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach (8:00 - 17:00) z czasem reakcji 4 godziny. Wsparcie realizowane
zarowno telefonicznie, jak réwniez za pomocg poczty elektroniczne;j.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla sie do powyzszego wniosku. (modyfikacja 4)

Pytanie nr 7:
W zwigzku z wymogiem zawartym w rozdziale 8 sekcja | pkt 2 ppkt 4 litb

Czy Zamawiajgcy uzna warunek jako spetniony przez Wykonawece, jesli ten nie posiada statusu Partnera
SAP na poziomie Platinum, posiada natomiast Gold, a jednoczes$nie wykaze petne kompetencje do
Swiadczenia ustug serwisu i Maintenance dla systeméw SAP potwierdzone certyfikatem Partner Center
of Expertise?

Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzig nr 1.

Pytanie nr 8:
W zwigzku z wymogiem zawartym w rozdziale 8 sekcja | pkt 2 ppkt 4 lit ¢

W zwigzku z faktem, iz certyfikaty kompetencji dla Konsultantéw sg wazne czasowo, a aktualne
certyfikaty dotyczg modutéw wg nowego nazewnictwa stosowanego przez SAP, Czy Zamawiajgcy uzna
wymaganie za spetnione, jezeli Wykonawca przedstawi certyfikaty potwierdzajagce kompetencje
wskazywanych konsultantéw, w zakresie modutéw posiadanych przez Zamawiajgcego, ktérych waznosé
wygasta ze wzgledu na zmiany modutéw systemu SAP?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie przychyla sie do wniosku, certyfikaty wystawiane przez SAP dla modutéw wdrozonych
u Zamawiajgcego byty w wiekszosci certyfikowane bez daty waznosci.

Pytanie nr 9:

Prosimy o doktadne wskazanie/nazwanie modutdw, z zakresu ktérych Zamawiajgcy wymaga zapewnienia
certyfikowanych konsultantéw - czy sg to moduty okreslone w punkcie 10 zatgcznika nr 4 do SWZ?

W pkt. 5 zatgczniku nr 4 do SWZ Zamawiajgcy wskazuje 25 obszaréw funkcjonalnych SAP, ktdre
wykorzystuje. Czy wobec tego wymaganie przedstawione w rozdziale 8 pkt. | 2.4.c nalezy rozumieé w ten
sposéb, ze Wykonawca ma dowolnie wybraé 15 z 25 obszaréw, dla ktérych posiada po min. 1
certyfikacie? Jesli tak, to jak wymaganie przedstawione w rozdziale 8 pkt. | 2.4.c (15 certyfikatéw dla 15
réznych modutéw) ma sie do wymagania okreslonego w pkt. 10 zatacznika nr 4 do SWZ, w ktérym
Zamawiajgcy wymaga konsultantéw z 6 obszaréw?

Odpowiedz:

Punkt 10 zatagcznika nr 4 do SWZ nie okre$la zakresu modutdéw wystarczajgcych do spetnienie wymagania
przedstawionego w rozdziale 8 pkt. | 2.4.c. Punkt 12 zatgcznika nr 4 do SWZ wskazuje na oczekiwang
minimalna liczbe dedykowanych konsultantéw do obstugi serwisowej wskazanych w tabeli obszaréw, ale
Zamawiajgcy nie wymaga, aby wszyscy konsultanci we wskazanych obszarach posiadali certyfikaty.
Zmawiajgcy oczekuje przedstawienia posiadania konsultantéow certyfikowanych w obszarach
wdrozonych u Zamawiajgcego zgodnie z wymaganiem przedstawionym w rozdziale 8 pkt. | 2.4.c.
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Pytanie nr 10:

Prosimy o potwierdzenie, ze w na potrzeby realizacji przedmiotu zamdwienia osoba fizyczna
wspotpracujgca z wykonawcg na podstawie bezposredniej umowy cywilno-prawnej (tj. pozostajgca w
jego bezposredniej dyspozycji na potrzeby realizacji umowy, bez powotywania sie przez Wykonawce na
zasoby i zdolnosci tej osoby w celu spetnienia warunkéw udziatu w postgpowaniu) nie jest
podwykonawcg w rozumieniu SWZ i zapiséw umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza osoba fizyczna wspétpracujaca z wykonawcg na podstawie bezposredniej
umowy cywilno-prawne;j (tj. pozostajaca w jego bezposredniej dyspozycji na potrzeby realizacji umowy,
bez powotywania sig przez Wykonawce na zasoby i zdolnosci tej osoby w celu spetnienia warunkéw
udziatu w postgpowaniu) nie jest podwykonawca w rozumieniu SWZ i zapisOow umowy.

Pytanie nr11:
Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie mogt domyslnie realizowac ustuge trybie zdalnym.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca bedzie mégt domyslnie realizowaé ustuge trybie zdalnym.

Pytanie nr12:

Jesli Zamawiajgcy dopuszcza dysponowanie osobami, o ktorych mowa w §7 ust. 2 lit a Umowy na
podstawie stosunku innego niz umowa o prace, prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumieé obowigzki
Wykonawcey odnosnie sktadania dokumentéw, o ktérych mowa w §8 ust. 2 lit. a-e Umowy dotyczgcych
tych osob (z Umowy wynika, ze obowigzki te dotyczg wszystkich oséb, o ktérych mowa w §8 ust. 1
Umowy), tj. jakie doktadnie dokumenty inne niz kopia umowy o prace Wykonawca ma przedtozy¢ dla 0s6b
niezatrudnionych na umowe o prace?

Odpowiedz:

W zwigzku z faktem, iz dokumenty wskazane w §8 ust. 2 lit. a-e nie sg dokumentami sktadanymi w toku
postgpowania o udzielenie zaméwienia, ich szczegétowe zestawienie zostanie ustalone z Wykonawca,
z ktérym zostanie podpisana umowa. Przyktadowo mogq to by¢ umowy zlecenia, kontrakty, umowy o
Swiadczenie ustug.

Pytanie nr13:

Prosimy o potwierdzenie, ze Warsztaty nie muszg byé prowadzone w centrum szkoleniowym SAP i
wystarczajgce bedzie jak Wykonawca bedzie je prowadzit na systemach Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze Warsztaty nie muszg by¢ prowadzone w centrum szkoleniowym SAP i
wystarczajgce bedzie jak Wykonawca bedzie je prowadzit na systemach Zamawiajgcego.
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Pytanie nr 14:

Prosimy o potwierdzenie, ze przedmiotem Warsztatow nie jest certyfikacja w zakresie SAP dla
uzytkownikéw Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze przedmiotem Warsztatéw nie jest certyfikacja w zakresie SAP dla
uzytkownikéw Zamawiajgcego.

Pytanie nr 15:

Dot. § 3 ust. 1Te Umowy - czy chodzi o dostepnos¢ w Godzinach Roboczych w Dni Robocze w rozumieniu
definicji okreslonych w Umowie (pn - pt w godz. 7-157?)

Odpowiedz:
Oczekiwane godziny dostepnosci konsultanta HR-PY w godzinach 7:00 — 20:00. (modyfikacja 5)

Pytanie nr 16:

Dot. §3 ust. 1f Umowy — prosimy o okreslenie wymiary godzinowego takich konsultacji w skali miesigca
do wyceny w ryczatcie.

Odpowiedz:

W celu oszacowania naktadu godzinowego swiadczonych ustug Zamawiajgcy w zatgczniku nr 4 do SWZ
OPZ w pkt 13 wskazat, iz dotychczasowa pracochtonnosé w zakresie tych ustug wynosita dla 33 okreséw
tacznie 58 h, co daje okoto 1,75 h miesiecznie.

Pytanie nr17:

Dot. §4 ust. 3 Umowy - czy intencjg Zamawiajgcego jest wymania godzin serwisowych pomiedzy optatg
ryczattowg a godzinami na zlecenie w jakims stosunku? Czy godziny te bedag wymieniane 1:1 aichtgczna
ilos¢ wynosi 1400 w catym okresie trwania umowy?

Odpowiedz:

Tak. Wymiana godzin wedtug stawki z oferty, wymiana 1:1 tak, aby nie przekroczy¢ kwoty Umowy.

Pytanie nr 18:

Dot. §4 ust. 3 Umowy — prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wyczerpania puli godzin Zamawiajgcy
bedzie kontynuowat ustugi, o ktérych mowa w 83 ust. 1b, c i g i dla tych ustug okres realizacji Umowy
wynosi 36 miesiecy niezaleznie od wyczerpania sie godzin serwisowych.

Odpowiedz:

Nie. Zgodnie z zapisami umowy Zamawiajgcy przewiduje kontynuowanie ustugi do zakonczenia okresu
36 miesiecy lub wyczerpania srodkéw z umowy zgodnie z § 2 ust. 2 Umowy,.
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Pytanie nr19:

Dot. 85 ust. 5 Umowy - prosimy o usuniecie tego punktu z uwagi na brak zgody producentéw odno$nie
wypowiadania ustug, o ktérych mowa w §3 ust. 1b, c i g Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usunigcie powyzszego paragrafu.

Pytanie nr 20:

Prosimy o dodanie zapisu w §6 Umowy ograniczajgcego odpowiedzialno$é Wykonawcy za szkody
wyrzgdzone Zamawiajgcemu w zwigzku z wykonywaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, do strat
i Z wytgczeniem utraconych korzysci, i jednoczes$nie do kwoty 50% wynagrodzenia netto Wykonawcy z
tytutu realizacji Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie powyzszego paragrafu.

Pytanie nr 21:

Jakie sg konsekwencje utraty przez Wykonawce statusu partnera ,Platinum” z jednoczesnym
zachowaniem certyfikatu PCoE?

Odpowiedz:

Wprowadzono Modyfikacje 1 w zakresie posiadania statusu partnera na poziomie Platinum.

Jednoczesnie, zgodnie z art. 137 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych Zamawiajacy dokonuje
zmiany w zapisach SWZ.

Modyfikacja 1:

Zostajg zmienione zapisy w Rozdziale 8 pkt, 1.2.4).b) oraz w projekcie umowy (zatgcznik nr 3 do SwWz)§7
ust. 2 lit. b)

z: ,posiada status Partnera firmy SAP, co najmniej na poziomie Platinum, moggcego Swiadczyé ustugi,
jakie dostepne sg dla licencjobiorcow Oprogramowania Standardowego w ramach Wsparcia Producenta
na poziomie SAP Enterprise Support (certyfikat SAP Partner Center of Expertise);”

na: ,posiada status Partnera firmy SAP, co najmniej na poziomie Gold lub Platinum, moggcego swiadczyé
ustugi, jakie dostgpne sg dla licencjobiorcéw Oprogramowania Standardowego w ramach Wsparcia
Producenta na poziomie SAP Enterprise Support (certyfikat SAP Partner Center of Expertise);”
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Modyfikacja 2:
Zostaje zmieniony zapis: Dziat IV pkt. 5 UPPDO

z: ,Dane Osobowe bedg przetwarzane w budynkach nalezgcych do Procesora, znajdujgcych sie przy ulicy

”

na: ,Dane Osobowe bedg przetwarzane w budynkach nalezgcych do Procesora, znajdujgcych sie przy
ulicy . Dopuszcza sie prace poza siedzibg Procesora.”

Modyfikacja 3:
Zostaje zmieniony zapis: Dziat VIl - pkt. 3 UPPDO

z: ,Kontrola przestrzegania zasad przetwarzania Danych Osobowych moze nastgpi¢ wytgcznie po
uprzednim powiadomieniu Procesora przez Powierzajgcego o zamiarze przeprowadzenia kontroli, co
najmniej siedem dni kalendarzowych przed planowanym terminem rozpoczecia kontroli ze wskazaniem
na pi§mie os6b wyznaczonych przez Powierzajgcego do przeprowadzenia kontroli.”

na: ,Kontrola przestrzegania zasad przetwarzania Danych Osobowych moze nastgpi¢ wytgcznie po
uprzednim powiadomieniu Procesora przez Powierzajgcego o zamiarze przeprowadzenia kontroli, co
najmniej czternascie dni kalendarzowych przed planowanym terminem rozpoczecia kontroli ze
wskazaniem na pi$mie oséb wyznaczonych przez Powierzajgcego do przeprowadzenia kontroli.”

Modyfikacja 4:
Zostaje zmieniony zapis: Opis przedmiotu zamowienia (zatgcznik nr 4 do SWZ) pkt 9.3.1 litc) i d)
z:

»C) Mozliwos¢ zgtoszenia drogg elektroniczng do polskiego oddziatu producenta nielimitowanej
liczby incydentéw w ramach wykupionej subskrypcji

d) Wsparcie techniczne dla pierwszej linii wsparcia realizowane w jezyku polskim w dnirobocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach (8:00 — 17:00) z czasem reakcji

4 godziny. Wsparcie realizowane zaréwno telefonicznie, jak rowniez za pomocg poczty elektronicznej.”

na:

»C) Mozliwos¢ zgtoszenia drogg elektroniczng do polskiego oddziatu producenta nielimitowanej
liczby incydentéw w ramach wykupionej subskrypcji w jezyku angielskim,

d) Wsparcie techniczne dla pierwszej linii wsparcia realizowane w jezyku angielskim w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godzinach (8:00 — 17:00) z czasem reakcji

4 godziny. Wsparcie realizowane zaréwno telefonicznie, jak réwniez za pomocg poczty elektronicznej.”
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Modyfikacja 5:

Zostaje zmieniony zapis w projekcie umowy (zatgcznik nr 3 do SWZ) § 3 ust. 1 lit. e)

z: ,dostgpnosci telefonicznej konsultanta HR-PY w okresie naliczania listy ptac u Zamawiajgcego (2 dni
w miesigcu w dni robocze poprzedzajgce 9 dzier kazdego miesigca);”

na: ,dostgpnosci telefonicznej konsultanta HR-PY w okresie naliczania listy ptac u Zamawiajgcego (2 dni

w miesigcu, w dni robocze, w godz. 7:00 - 20:00, poprzedzajgce 9 dzier kazdego miesigca);”

Modyfikacja 6:

Zostaje zmieniony zapis w zatgczniku nr 4 do SWZ punkt 7 tabela-Signavio Process Manager powinno byé

ilos¢ 2:

Wykaz subskrypcji oprogramowania SAP

Subskrypcja Metryka | Jednostka [los¢ [ Razem

SAP Doc. & Reporting Compliance, cld ed | 10000 | Documents 4 40000 | Dokumentéw

SAP Signavio Process Insights base p. 1 Core 1 1 Core

SAP Signavio process Collaboration Hub |1 User 10 10 Uzytkownikow
SAP Signavio Process Manager 1 User 2 2 Uzytkownikéw

” r.‘m Wygminski




